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In conformitate cu atributiile Autorititii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, conferite de
catre HCGMB nr. 339 / 2009 si HCGMB nr. 112 / 2012, precum si a programului de monitorizare stabilit
pentru luna mai 2014, transmis catre RA.T.B. prin adresa nr. 18836/28.04.2014, Compartimentul de
Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul Integrat de Transport Public Local din cadrul
AMRSP, a continuat conform graficului, monitorizarea la operator a indicatorilor de performanta
stabiliti prin Regulamentul serviciului.

Caracteristica principald a Serviciului de Transport Public Local prin curse regulate in Municipiul
Bucuresti este reprezentata de necesitatea realizarii unei oferte optime, in momentul aparitiei cererii si
trebuie astfel organizat, incit sia asigure preluarea acesteia(efectuarea calatoriilor),cu un grad
corespunzator de siguranta si confort.

Calitatea unei caldtorii, ca produs efectiv al acestei activitati depinde de o multime de factori, cei mai
importanti fiind:

- confortul;

- durata;

- siguranta;

- regularitatea;

- ritmicitatea circulatiei;

Realizarea acestui deziderat presupune, asigurarea unei capacitdti suficiente, accesabilitatea usoara la
si in mijloacele de transport, timp minim de deplasare pentru utilizator de la origine la destinatie.
Siguranta realizarii prestatiei pe orice fel de vreme, confort rezonabil, facilitati, minim de efecte
negative pentru linistea locuitorilor si mediului inconjurator, toate la un pref convenabil (acceptabil).
Serviciul de Transport Public Local prin curse regulate nu poate fi realizat, decat daca sunt asigurate
sursele de finantare (cu utilzarea acestora in mod eficient) si dotarile specifice desfasurarii unei astfel
de ativitati.
Regia Autinoma de Transport Bucuresti in calitate de operaror al serviciului la nivelul Municipiului
Bucuresti dispune de dotarile materiale necesare si anume:

- | infrastructura necesara (linii de tramvai si troleibuz si carosabil comun cu alte vehicule);

- parc de vehicule (autobuze, troleibuze, tramvaie);

- | dotari indirecte pentru mentenanta (Uzina de reparatii, ateliere, SDV, utilaje speciale);
Exploatarea tehnicd se realizeazad in baza programului de transport (trasee stabilite, grafice orare de
circulatie), conformitatea execufiei fiind in concordanta cu cerintele formulate prin caietele de sarcini si
licentele emise de autoritatile de transport competente.
Exploatarea comerciala (vanzarea titlurilor de calatorie, verificarea utilizarii legitimatiilor de calatorie -
control) este organizatd in conformitate cu cerintele Autoritatii Publice Locale, aria retelei de
comercializare a titlurilor de caldtorie adaptindu-se la nevoile utilizatorilor. Sistemul prin care se
realizeaza Serviciul de Transport Public Local trebuie sa indeplineasca anumite criterii fara de care
calitatea serviciului prestat, nu poate atinge anumite limite de performanta.




Dotdrile in ceea ce priveste parcul de vehicule, cat si cele legate de mentenanta acestuia, constituie
elementul esential in prestarea unui serviciu de calitate, faird a omite necesitatea unei infrastructuri
adecvate, modernizata permanent si corespunzatoare din punct de vedere tehnic.

In dotarea Regiei Autonome de Transport Bucuresti existd un numir insemnat de mijloace fixe, utilizate
atit pentru asigurarea Serviciului de Transport Public Local prin curse regulate (parc de vehicule
transport persoane), cat si pentru alte activitati conexe. Ceea ce isi doreste operatorul este ca, aceste
mijloace fixe sa functioneze pe toata durata lor de viatd, la parametri nominali, cu cat mai pufine
intreruperi si costuri cat mai mici pentru mentenanta. Motivindu-se neglijarea mentenantei prin lipsa
resurselor financiare, se pierd din vedere consecintele dezastruoase chiar asupra acestor resurse.

Cu alte cuvinte, lipsa materiilor prime si pieselor de schimb grevate de lipsa susrselor de finantare, vor fi
razbunate prin cheltuielile de ulterioare, cerute de ,caderile”accidentale ale vehiculelor, utilajelor sau
chiar de avarii la infrastructura sistemului. Solutia corecta si in acelasi timp economica, este aceea de a
include cele doua componente de baza ale mentenantei, intretinerea si reparatiile, alaturi de urmarirea si
prelucrarea statistica a defectelor, diagnosticarea, informatizarea, asigurarea calitatii.

Conform catalogului din H.G. nr. 2139/2014 privind durata normald de functionare, reprezinta durata
de utilizare a activului, in care exploatarea acestuia aduce profit, respectiv veniturile realizate sunt mai
mari decat cheltuielile necesare pentru functionare, intretinere si reparare. In consecintd, durata
normala de utilizare este mai redusa decat durata de viata fizica a activului respectiv. Duratele de serviciu
normale pentru parcul activ de vehicule sunt exprimate in ani si km parcursi.

La aceastd data, pe baza informatiilor furnizate de RATB, situatia parcului de vehicule in ceea ce priveste
vechimea, comparativ cu catalogul, se prezinta astfel:

Vechimea parcului
Tip transport Durata normala de utilizare conf H.G 2139/2004 Anul 2013
[ani] [ani]
Tramvai 12-18 16,98
Troleibuz 6-10 11,15
Autobuz 4-8 6,5

Starea tehnica si vechimea mijloacelor de transport pot afecta in mod direct Indicatorul de performanta
1.4 - Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori cu consecinte si
asupra altor indicatori de performanta ai serviciului, dar si asupra calitatii si sigurantei.

Dacad la transportul pe sind (tramvaie) mentinerea in functiune a fost posibild prin reparatii capitale
efectuate de Uzina de Reparatii Atelierele Centrale, cu respectarea punctului 4 din anexa 1 la
H.G.2139/2004 ,,Mentinerea in functiune a mijloacelor fixe care pot afecta protectia vietii, a sandtdtii si
a mediului ( mijloace de transport rutier, feroviar, aerian si naval, magini de construtii si de gospoddrie
comunald, magini de ridicat, etc.), dupd expirarea duratei normale de functionare, se va putea face numai
pe baza unui raport tehnic intocmit de organisme de certificare sau organisme de inspectie tehnicd
abilitate in domeniul de activitate al mijlocului fix” unde au existat conditii tehnice si posibilitati de
finantare, nu acelasi lucru se poate spune de parcul de autobuze si troleibuze, care odata ce au iesit din
perioada de garantie oferita de furnizor, necesitd alocarea de fonduri pentru mentinerea in exploatare cu
asigurarea mentenantei acestora.

Este evidentd vechimea considerabild a parcului de tramvaie, nu numai din documente, dar si realitatea
o confirma. Aceasta situatie creatd, este in stransd legaturd cu sumele alocate de la bugetul local, pentru
modernizarea si repararea parcului de tramvaie. Acelasi lucru se poate observa si la transportul electric
pe pneuri(troleibuze). Dotarea necorespunzatoare a depourilor, care nu au beneficiat de modernizari cat
si lipsa de echipamente tehnologice necesare asigurararii mentenantei parcului, coroborata cu lipsa
pieselor de schimb si a materialelor strict necesare unei functiondri in limite normale, au facut ca
subunitatile de exploatare sa intimpine greutati In a asigura parcul circulant in conditii de siguranta si
securitate maxima. Faptul ca RATB dispune la acesta data de o linie de fabricatie tramvai, marca Bucur
Low Floor cu platforma coborata, este o realitate si constituie un mare avantaj pentru operartor. Faptul
ca, RATB dispune de dotdri corespunzatoare modernizarii tramvaielor, care au un grad de uzura ridicat,
este o0 alta oportunitate care poate asigura siguranta si securitatea in exploatare a acestora.

Asadar, printr-un efort investitional s-ar putea creea premizele necesare modernizarii actualului parc de
tramvaie (adaptarea la cerintele actuale), precum si inlocuirea celor cu durata normala de utilizare




depasita, cu altele de productie internd, uzina pastrandu-si rolul de servant al activitatii de exploatare a
parcului de vehicule.

Practica a demonstrat c3, acele sisteme de transport care nu au propria mentenant{d, mai precis
activitatea de exploatare s-a desprins de cea de reparatii, prin externalizarea reparatiilor, a avut ca
rezultat cresterea costurilor, care cumulate in preful final (tarif de prestatie) a dus la supracheltuieli, o
calitate a serviciului necorespunzatoare si nu in ultimul rand la dezechilibre in functionarea sistemului.
Asadar, mentenanta trebuie asigurata in asa fel incat, sistemul sa nu ajunga la limita de avarie. Ori in
momentul de fata RATB se confruntad cu mari probleme din acest punct de vedere, cu toate ca dispune de
o structura bine pusa la punct (Uzina de reparatii, autobaze, depouri, ateliere de intretinere,etc), prin
care s-ar asigura conditiile optime de exploatare a sistemului. Investiitile ficute in infrastructura la
nivelul alocatiilor bugetare, de multe ori sub necesar, au ficut ca in fiecare an gradul de uzura fizica si
moral3, cel putin in ce priveste transportul pe sina (calea de rulare, linia de contact si parcul de tramvaie)
sd se accentueze, cu efecte ce se pot regasi in nerealizari la programul de transport, efecte asupra
calitatii mediului (zgomotvibratii), nemulfumiri din partea utilizatorilor, toate act{ionand asupra
indicatorilor de performanta specifici ai serviciului.

Experienta in timp a aratat cd, este mult mai ieftin sa repari mijloacele de transport si utilajele folosite
dupa principii preventive, decat si astepti sa se deterioreze complet si apoi si se intervini. Intretinerea
preventiva este o actiune complexa de diminuare a defectiunilor aparute in perioadele de exploatare, de
functionare normala sau a celei de uzura a mijloacelor de transport si este strans legata de asigurarea la
timp si la nivel de necesar a sumelor solicitate.

1.Sondaje in terminale
In cursul lunii Mai, in baza programului de monitorizare transmis la RATB, au fost inspectate unittile de
exploatare ale RATB, care gestioneaza parcul circulant si asigura mijloacele de transport necesare
efectudrii Serviciului de Transport Public Local prin curse regulate la nivelul Municipiului Bucuresti.
Sondajele au fost facute In terminale (capete) de linii. Compararea datelor culese din teren, cu cele din
documentele care stau la baza desfasurdrii activitatii de exploatare a parcului de vehicule (grafice de
circulatie, foi de parcurs, registre de evidentd) s-a facut in unitatile de exploatare aferente liniilor.
Sondajul a cuprins un numar de patru linii, dupa cum urmeaza:

- | Linia de tramvai 5 cu garare in Depoul Victoria

- | Linia de autobuz 104 cu garare in Autobaza Pipera;

- Linia de autobuz 182 cu garare in Autobaza Nordului;

- | Linia de troleibuz 65 cu garare in Depoul Bucurestii Noi;

Intervalul in care s-a ficut monitorizarea celor trei linii, a fost cuprins orele 10.30- 12.30. Sondajul a
fost facut in terminale, ore si zile diferite, dupa cum urmeaza:

- | Terminal Sf. Gheorghe pentru linia 5 de tramvai in data de 19.03.2014;

- | Terminal Piata Operei pentru linia 104 de autobuz in data de 02.04.2014;

- Terminal Gara de Nord pentru linia 182 de autobuz in data de 21.05.2014;

- Terminal Sfintii Voievozi pentru linia 65 de troleibuz in data de 29.05.2014;
Datele culese in urma monitorizarii in terminale au fost comparate cu datele din graficele de circulatie si
foile de parcurs verificate la operator, metoda folosita fiind cea de potrivire. Rezultatele se regasesc in
fisele de monitorizare pentru fiecare terminal anexate la prezentul raport de evaluare pe luna mai,
confirmate atit de reprezentantii AMRSP, cit si de conducdtorul unitdtii de exploatare care asigura
parcul aferent liniei monitorizate in teren.
Din fisele de monitorizare reiese faptul cd, orele de sosire-plecare in/din terminal/capat traseu,
confirmate in foile de parcurs de catre controlorul de capat sau de conducatorul vehivulului, sunt
apropiate de masuratorile facute in teren de citre reprezentantii AMRSP, diferentele fiind cuprinse in
medie Intre 1-6 minute ca diferenta facuta intre foaie si masuratori. De asemeni se observa o diferenta
ceva mai mare (8 minute) pe linia 182, la vehiculul cu numar de inventar 4614. Diferenta aparuta intre
foaia de parcurs si masurdtori, s-a justificat prin restrictiile din trafic impuse de vizita oficiala al
reprezentantului SUA la Bucuresti, in data de 21.05.2014 si a carui traseu de deplasare s-a intersectat cu
itinerariul liniei 182, in perioada In care s-a facut monitorizarea. Diferentele identificate sunt mici si se
accepta tinand cont de faptul c3, traseul are o lungime de 12,7 km pe un itinerar cu suficiente zone de
conflict.




2. Evaluarea Indicatorilor de performanta pe luna Mai 2004

Pentru luna Mai 2014 conform programului de raportare, RATB a transmis la AMRSP prin adresa
nr.19759/16.05.2014, valorile indicatorilor de performanta (la perioadd) ai Serviciului de Transport
Public Local prin curse regulate, care se prezinta astfel:

Referitor la indicatorul 1.8 - Numar de curse,(semicurse) trasee pe care operatorul a suspendat
sau a intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie:

- fatd de luna precedentd are o crestere a numdrului de curse pierdute (nerealizate) la transportul cu
tramvai, altfel justificate de problemele de naturd tehnicd apdrute la parcul activ, precum si la calea de
rulare

Cresterea numdrului de defecte in parcul activ, in unele depouri face uneori imposibild acoperirea
necesarului de tramvaie pe anumite linii, la ora de varf. Este evidentd situatia cu care se confruntd RATB la
acestd datd, in ceea ce priveste starea tehnicd a parcului de vehicule, in special la transportul pe sind.
Capacitatea redusd de asigurare a necesarului de materiale si piese de schimb este strdns legatd de sursele
de finantare, care neasigurate la timp pot avea efecte destul de grave si pot afecta siguranta circulatiei,
implicit a caldtorilor. Cu toate cd, in ultima perioadd parcul a beneficiat de unele modernizadri si inlocuiri
de capacitdti, se dovedeste cd mdsura este una insuficientd. Atdt timp cat efortul investitiilor in ce priveste
inoirea parcului, modernizarea infrastructurii si dotarea tehnica a unitdtilor de exploatare nu se ridicd la
un nivel corespunzator, nu putem vorbi de o calitate a serviciului mentinutd la un grad ridicat de
satisfactie a utilizatorilor. Asadar, Serviciul de Transport Public Local prin curse regulate fiind un serviciu
bazat pe o activitate de exploatare, trebuie sa aiba asiguratd baza materiald si necesarul de piese de
schimb pe ciclu de interventie planificat. Orice dezechilibru creat in ritmicitatea asigurdrii necesarului de
materiale si piese de schimb au efect imediat, cu influente asupra indicatorului de performanta specific,
iar consecintele se regasesc in nerealizari la program.

Referitor la indicatorul 1.9 -Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public
local de calatori pe o perioada mai mare 24 de ore

- operatorul se inregistreaza pe luna mai cu linia 92 (Barajul Dunarii-Piata Universitatii-Vasile Parvan)
ca suspendatd, incepand cu data de 10.04.2014 din cauza lucrdrilor idilitare efectuate pe strada Liviu
Rebreanu

Ca mdsurd de inlocuire au fost introduse liniile 253 si 335, in scopul preluarii fluxului de cdldtori utilizatori,
ai liniei 92.

Referitor la indicatorul 1.10 - numar de calatori afectati de I8 si 19:

- operatorul nu se inregistreazd cu valori, dat fiind faptul cd R.A.TB. nu are capacitatea tehnicd de
determinare a numdrului de caldtori afectati de curse pierdute. De aceea, sunt necesare introducerea pe
fiecare mijloc de transport a sistemului de numarare si cuantificare a cdldtorilor, astfel incat sistemul sd
furnizeze suficiente date care preluate si prelucrate sd permitd o evaluare corectd a indicatorului.
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